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Apprenti.e Chargé.e de communication F/H

Structure d’affectation : Centre de Formation Continue et par Alternance (CFCA)

ENVIRONNEMENT ET CONTEXTE DE TRAVAIL

L’université de Rouen Normandie (URN) compte environ 2 600 personnels et 33 000 étudiants. Elle
est dotée d’'un budget de 277 M€. Elle comprend 6 UFR, 5 instituts, 1 école, 1 centre de formation,
16 services des affaires générales et 7 services communs, répartis sur 6 communes et 7 sites.
L’'URN comporte également 38 unités de recherche.

L’université de Rouen Normandie s’engage pour l'inclusion, la diversité et le respect de toutes les
identités. Nous valorisons toutes les compétences et veillons a offrir un environnement respectueux
et ouvert a toutes et tous, sans distinction d'origine, de genre, d'orientation sexuelle, d'identité de
genre, de situation de handicap ou de statut social.

Le Centre de Formation Continue et par Alternance (CFCA) est I'organisme de Formation
Professionnelle Continue de l'université de Rouen Normandie. Il regroupe les activités de Formation
Continue, de VAE et d’Apprentissage. Le CFCA est une Direction rattachée aux Affaires générales,
et comprend 30 personnels.

Le CFCA répond aux besoins spécifiques des particuliers et des entreprises en assurant une
gestion des actions de formation professionnelle continue dans le cadre de la réglementation en
vigueur.

DESCRIPTION DU POSTE

PROJET D’APPRENTISSAGE

Refonte des catalogues de I'offre de formation en alternance et en formation continue, ainsi que
la gestion de la communication sur les réseaux sociaux du CFCA.

ACTIVITES ASSOCIEES
Mission 1 :

e Aide a la mise en ceuvre des actions de communication internes ou externes (université,
public, entreprises, partenaires, institutionnels)

e Conception et diffusion des différents supports de communication

e Analyse de l'impact des activités de communication et propose des pistes d'évolution

¢ Organisation des différents événements
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Mission 2 :

e Conception et le suivi des actions (salons — site internet — annonces presse)

¢ Organisation matérielle et logistique des manifestations du service

¢ Mise a jour des fichiers (journalistes, partenaires, publics ciblés...) sur base de données
e Réalisation de revue de presse

SPECIFICITES DU POSTE

CONTRAINTES PARTICULIERES D’EXERCICE

Déplacements ponctuels a prévoir sur les forums et salons, en journée et en semaine.

PROFIL CANDIDAT

NIVEAU DE DIPLOME SOUHAITE

BAC +2

DIPLOME PREPARE PAR LE FUTUR APPRENTI
BAC +3 type licence professionnelle en communication
CONTRAT

1an

COMPETENCES A METTRE EN CEUVRE POUR TENIR LE POSTE

COMPETENCES PRINCIPALES
Savoir / connaissances

Outils numériques et leurs usages

Connaissance des réseaux sociaux

Logiciels de production de contenu web, CMS

Codes, langage des réseaux sociaux

Modes de fonctionnement des administrations publiques
Environnement et réseaux professionnel
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Savoir-faire / compétences opérationnelles

e Rédiger des messages/supports adaptés aux différents publics
e Etre force de proposition

e Savoir représenter I'établissement

e Travaliller en équipe * Mobiliser et animer

e Savoir planifier et respecter des délais

e Gérer les priorités et urgences

e Contréler la qualité des données

e Exprimer et structurer des idées

e Elaborer un cahier des charges technique
o Définir et suivre des budgets

e Savoir utiliser les outils d'enquétes en ligne

Savoir étre / compétences comportementales

Excellent sens relationnel, qualités de communication et de négociation
Capacités a travailler en équipe et en mode projet

Qualités orthographiques, grammaticales et syntaxiques

Creativité / Sens de l'innovation

Sens critique

Rigueur / Fiabilité

Curiosité intellectuelle

POSTE DANS L'ORGANISATION

POSITIONNEMENT DANS L'ETABLISSEMENT / ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Affectation du poste : CFCA
Localisation du poste : Campus de Mont-Saint-Aignan
Poste occupé par le tuteur : Chargée de communication

L’Université de Rouen Normandie est une structure handi’accueillante : tous nos postes sont
ouverts au recrutement des travailleurs en situation de handicap.

Référente Handicap :
Aurore DUPONT-CHAUVET
rh_handicap@univ-rouen.fr
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